
ご予約～当日までの流れ

①ご予約受付方法：ご来館またはお電話にてお受けしております。（受付時間９：００～２１：００）

※時間外でのご予約はお受けしておりません。

※ＦＡＸでのご予約はお受けしておりません。

②ご予約後、お客様に書類を記入いただきＦＡＸ or 郵送にてご返送いただきます。

　　　２．使用者名簿 ⇒ご利用日の２週間前までにご提出ください。

　　　

　　必要なお客様のみご提出いただく書類

　　　３．食事注文書⇒ご利用日１週間前までにご提出ください。（１週間前が注文締切となっております。）

※ 日曜日のご注文は２０食以上からとなります。尚、第１・第３日曜日・ゴールデンウィーク・お盆・年末年始は

　　　　　　

　　　５．団体申請書⇒お手元に届いてから３日以内にご提出ください。※団体登録を希望される方

③Ⅰ．ご利用日の２週間前：お見積書を作成し、お客様にＦＡＸもしくは郵送いたします。

　　　　　※お見積書作成時、予約受付シート・使用者名簿・食事注文書など（注文される方）を

ご提出いただいてない場合、お見積書が作成出来ない為、２週間前までにご提出を

お願いいたします。

※

　　　　　※

　Ⅱ．ＢＢＱ注文日（注文ある方のみ）※宿泊者限定

★また、ＢＢＱのご注文がある方は２週間前にルールのご説明のお電話をさせていただきます。

（事前にＢＢＱのルールをご説明をさせていただいてる方にはお電話はいたしません。）

⑤ご利用日の５日前～ご利用日の当日までにキャンセルされる場合：キャンセル料金が全額発生致します。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（宿泊利用・施設利用・お食事注文・ＢＢＱ注文のすべて）

※ ご不明な点等ございましたら右記までお電話下さい。ＴＥＬ：０４７－３１６－５７７７

　　お客様に必ずご提出いただく書類

　　　１．予約受付シート⇒お手元に届いてから３日以内にご提出ください。

未提出の書類がある場合、こちらからご連絡をさせていただきます。

夏休み中は予約受付シート・使用者名簿ともに２ヶ月前までのご提出をお願いいたします。

ＦＡＸ:０４７－３１６－５８８８

契約業者がお休みの為、注文不可となります。あらかじめご了承ください。

④ご利用日の１週間前：食事注文の締切日（食事注文ある方のみ）

　　　４．ＢＢＱ注文書⇒ご利用日２週間前までにご提出ください。（ＢＢＱ実施期間３月～１０月）※宿泊者限定


